Besuch in den Kundencentern
der GSW ab 13. Januar nur
nach Terminabsprache

Ab dem morgigen Donnerstag, 13. Januar, koOonnen die
Kundencenter der GSW in Kamen, Bodnen und Bergkamen nur nach
vorheriger Terminabstimmung betreten werden. Termine Kkonnen
telefonisch unter der Rufnummer 02307 978-2222 vereinbart
werden. Ein spontaner Besuch ist dann leider nicht mehr
moglich.

,Diese Malnahme dient dem Schutz unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, aber natlirlich in gleicher Weise auch unserer
Kundinnen und Kunden. Alle Serviceleistungen der GSW koénnen
auch am Telefon mit derselben Qualitat und Schnelligkeit
bearbeitet werden. Die kontaktlose Kommunikation uber Telefon
ist aktuell sicherlich zu bevorzugen®, macht Carsten Wittig,
Leiter der GSW-Kundencenter deutlich.

Eine vorherige telefonische Terminvereinbarung 1ist auch
notwendig, wenn ein Gesprach bezluglich eines geplanten
Hausanschlusses notwendig sein sollte: 02307 978-2358.

Vor Ort sind die bekannten und bewahrten Abstands- und
Hygieneregeln einzuhalten: Tragepflicht von Mund- und
Nasenschutz (FFP2 / OP-Maske), Abstandseinhaltung von mind.
1,5 m und pro Kundencenter max. 2 Kunden bzw. Personen. Zudem
ist ein Besuch nur unter Berucksichtigung der 3-G-Regelung
(geimpft, genesen oder getestet) moglich.

Als Alternative konnen Kundinnen und Kunden ihr Anliegen
naturlich auch per E-Mail an den o6rtlichen Energieversorger
ubermitteln (kundenbetreuung@gsw-kamen.de), und im Online-
Kundencenter stehen unter www.gsw-kamen.de als weitere
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Moglichkeit viele Funktionen individuell zur Verflgung.

Der Entstdérungsdienst ist weiterhin Tag und Nacht fur alle
Burgerinnen und Blrger erreichbar: Strom unter der Rufnummer

02307 978-4433; Gas / Wasser / Fernwarme unter der Rufnummer
02307 978-4422.



