Antrage auf Elterngeld:
Bearbeitung dauert bis zu
acht Wochen

Die Elterngeldstelle beim Fachbereich Familie und Jugend muss
auf einen langfristigen personellen Engpass reagieren. Das
teilt der Kreis Unna mit. Um den Eltern das dringend benodtigte
Geld schnellstmoéglich uUberweisen zu koOnnen, 1ist die
Elterngeldstelle ab morgen, Dienstag, 1. Juni bis auf Weiteres
telefonisch nicht mehr zu erreichen.

Der Fachbereich Familie und Jugend ist fur alle Stadte und
Gemeinden im Kreisgebiet fur die Auszahlung von Elterngeld
zustandig. Aktuell dauert die Bearbeitung der Antrage bis zu
acht Wochen. Damit die Bescheide moOglichst schnell wieder
zugiger verschickt werden, mussen zunachst Ruckstande
abgearbeitet werden.

Mit Anfragen iiberflutet

JWir konnen gut verstehen, dass junge Eltern sich gerade jetzt
nach dem Bearbeitungsstand erkundigen”, unterstreicht
Fachbereichsleiterin Katja Schuon. ,Derzeit wird die
Elterngeldstelle jedoch mit telefonischen Anfragen uberflutet
— was dazu fuhrt, dass sich die Bearbeitungszeiten weiter
verlangern.”“

Deshalb wird die Elterngeldstelle zunachst telefonisch nicht
mehr erreichbar sein. Eltern werden gebeten, sich mit eiligen
Fragen, die nicht den Bearbeitungsstand betreffen, per E-Mail
an elterngeld@kreis-unna.de zu wenden. Sie erhalten dann eine
schnellstmogliche Antwort.

Hilfreiche Tipps im Internet

Viele Antworten auf Fragen rund ums Elterngeld sind in einer
FAQ-Liste zusammengefasst. Sie findet sich
auf www.kreis-unna.de/elterngeld. Hier gibt es unter anderem
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auch Antragsvordrucke, einen Elterngeldrechner und viele
hilfreiche Links. PK | PKU



