
Ambulanter  Pflegedienst  der
AWO im Kreis Unna stellt mit
frisch  zertifizierter
Qualität  für  viele  Menschen
während  Corona  die  einzige
Bezugsperson

Das Team des ambulanten Pflegediensts der AWO Ruhr-Lippe-Ems
im  Kreis  Unna  freut  sich  zusammen  mit  Pflegedienstleitung
Margret Höner (l.) und Fachbereichsleiter Magnus Memmeler (r.)
über die Zertifizierung durch den TÜV Rheinland. Foto: Stefan
Kuster, AWO Ruhr-Lippe-Ems

Der  ambulante  Kranken-und  Altenpflegedienst  der  AWO  Ruhr-
Lippe-Ems im Kreis Unna hat jetzt die Zertifizierungsprüfung
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durch den TÜV Rheinland bestanden – trotz Corona bedingter
Mehraufwendungen und erhöhter Hygieneanforderungen.

„Vor Corona“ hatte der Medizinische Dienst der Krankenkassen
(MDK) den ambulanten Kranken- und Pflegedienst bereits mit der
Benotung 1,3 geprüft. Nun bestätigt auch der TÜV Rheinland die
Qualität der AWO-Pflegestandorte im Kreis Unna. Hier betreuen
die Mitarbeitenden der Pflegeteams Patienten in den Städten
Kamen, Bergkamen, Unna, Bönen, Lünen und Lünen-Brambauer. Zu
den geprüften Dienstleistungen gehörten die Behandlungspflege,
die Verhinderungspflege; das Wundmanagement, Beratungsbesuche,
Betreuungsleistungen und haushaltsnahe Dienste. Die AWO Ruhr-
Lippe-Ems hat das Angebot nach Ansicht der Prüfer auch unter
den durch Corona bedingten besonderen Hygieneanforderungen mit
großer Qualität erbracht.

Magnus  Memmeler,  Fachbereichsleiter  ambulante
Gesundheitsdienste, berichtet: „Für viele Menschen stellte der
ambulante  Kranken-  und  Altenpflegedienst  der  AWO
zwischenzeitlich die einzigen Bezugspersonen, weil besonders
vorerkrankte und ältere Menschen den Kontakt zur Umwelt meiden
mussten.“ Das komplette Pflegeteam um die Pflegedienstleitung
Margret Höner freue sich über die Anerkennung der in dieser
schwierigen Zeit geleisteten Arbeit, so Magnus Memmeler.

Als Ausbildungsstandort arbeiten bei der AWO im Kreis Unna
mehrere Praxisanleiter, die die Auszubildenden betreuen. Darum
wurde  auch  die  Qualität  der  Ausbildung  der  Pflegekräfte
geprüft. Magnus Memmeler bekennt: „Es macht uns glücklich,
dass  wir  nicht  nur  Pflegekräfte  ausbilden,  sondern  auch
regelmäßig  Auszubildende  übernehmen  können.“  Der
Fachbereichsleiter erläutert: „Durch den gestiegenen Bedarf an
qualitativ guter Pflege ist das Pflegeteam der AWO gewachsen –
und wird dies wohl auch noch weiter tun, weil die Tarifbindung
der  AWO  für  Mitarbeitende  in  der  Pflege  einen  hohen
Stellenwert  hat.“

Dem Pflegeteam der AWO Ruhr-Lippe-Ems ist es sehr wichtig ist,



dass auch kranke und ältere Menschen selbstbestimmt und sicher
in der ihnen bekannten häuslichen Umgebung leben können. Darum
gehört  unter  anderem  die  Vermittlung  von  Hausnotrufgeräten
oder  Leistungen  des  Menüdienstes  selbstverständlich  zum
Service des Pflegedienstes.

Ansprechpartnerin der AWO Ruhr-Lippe-Ems vor Ort:
Pflegedienstleitung Margret Höner
Unnaer Straße 29 a, 59174 Kamen
Tel. 02307 91221540


