Aggressivitat gegeniiber dem
Ordnungsdienst nimmt zu

Die einen mogen sie, andere hassen sie: Die Rede ist hier von
den beiden Mitarbeitern des Bergkamener Ordnungsdienstes.
Wohin das Sympathie-Pendel schlagt hangt davon ab, ob die
Birgerinnen und Birger sie als Helfer und Ansprechpartner
sehen, oder als Vollstrecker von Gesetz und Ordnung. Zu den
letzteren gehdren sicherlich die Verkehrsteilnehmer, die vom
Ordnungsdienst ein Knollchen verpasst kriegen, aber auch
Hundebesitzer, die ihre Lieblinge in Siedlungsbereichen
unangeleint herumlaufen lassen.
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2010

2011

2012

2013

2014

2015

Biirgergesprache (Erwachsene)

1112

634

414

2,294

5.092

5.3591

Biirgergesprache [Jugendliche)

CEL

265

140

525

678

583

Einleitung OWi-Verfahren

66

2

3

Erteilung Platzverweis

328

95

185

240

64

1E

Verwarnung ohne Verwamungsgeld

284

134

220

163

117

111

Verwarnung mit Verwarnungsge id

418

203

120

94

114

Ahndung Verkehrsordnungswidrigkeit

2074

251

1385

1.465

2121

3.847

miindliche Verkehrserziehung

1203

634

143

750

2372

2.616

Bericht an zustindiges Fachamt

61

35

60

53

112

43

Sonstiges

43

21

13

11

2

SUMME

6225 |

2.921

3.174

5.522

10.663

12.728

Uber 12.000 Mal wurden die beiden Ordnungsdienstmitarbeiter im
vergangenen Jahr aktiv. Das geht aus dem Bericht hervor, den
die Leiterin des Bergkamener Blrgerburos/0Ordnungsamt Patricia
Hochst dem Sozialausschuss vorgelegt hat. Gegenuber dem Jahr
2010 bedeutet das eine Verdoppelung der MaBnahmen.

Etwa 25 Prozent beziehen sich auf die Uberwachung des ruhenden
Verkehrs. Dabei sei dies lediglich ein Nebenprodukt ihrer
Arbeit, so Patricia Hochst. Es gebe ja noch die ,richtige”
Verkehrsuberwachung. ,Wenn aber die beiden bei einer
Kontrollfahrt einen Verstoll sehen, werden sie natlrlich
aktiv.” Der Anstieg hier sei vor allem auf den Einsatz eines
iPhones und der damit verbundenen Registrierungstechnik
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zuruckzufdhren. Besonders rigoros schreite man beil
Falschparkern auf Behindertenparkplatzen ein wie etwa vor dem
Arztehaus.

Als ein Einsatzschwerpunkt hat sich 1inzwischen das
Schulzentrum herauskristallisiert. Dort achtet der
Ordnungsdienst auBerhalb des Schulgelandes auf die Einhaltung
des Rauchverbots fur Jugendliche. Hierbei geht es nicht nur um
Pravention. Wenn moglich versuchen die Ordnungskrafte
herauszubekommen, welcher Kiosk oder welches Geschaft die
Glimmstangel an die Kids verkauft hat.

Dass der Ordnungsdienst gut zu tun hat, hangt aber auch mit
einer ganz anderen Entwicklung zusammen. Wegen 1ihrer
uniformahnlichen Kleidung seien sie fur die Burgerinnen und
Burger gut zu erkennen und wurden immer mehr als
Reprasentanten der Stadt angesehen. Deshalb wirden sie
zunehmend mit Fragen und Anliegen konfrontiert, die mit ihren
eigentlichen Aufgaben wenig zu tun haben. So wurden die
Ordnungsamtsmitarbeiter zum Beispiel auf der Strale von einer
Seniorin angesprochen. Sie bat die Ordnungsdienstmitarbeiter,
sie bis zum nachsten Geldautomaten und zurick zu begleiten.

Zugenommen hat aber auch das aggressive Verhalten mancher
Zeitgenossen gegenuber dem Ordnungsdienst. Wortlich heiBt es
dazu in dem Bericht: ,Wahrend in den Vorjahren lediglich zwei
schwerwiegende Falle pro Jahr dokumentiert wurden, gab es im
abgelaufenen Jahr insgesamt 13 Zwischenfalle zu verzeichnen.
Uberdies wurde eine Vielzahl belangloser Beschimpfungen und
Verunglimpfungen nicht verfolgt oder angezeigt. Tendenziell
kann eine schwindende Respektlosigkeit gegenuber dem
Ordnungsdienst und ein gestiegenes Aggressionspotential
beobachtet werden. Zur Herstellung der Abwehrbereitschaft
wurden die beiden Mitarbeiter deshalb mit einer personlichen
Schutzausrustung ausgestattet (u. a. Abwehrspray,
Einsatzhandschuhe) und von der Polizei in einem Konflikt- und
Deeskalationstraining unterrichtet. Té&tliche Ubergriffe
konnten so bisher vermieden werden. Dennoch decken sich die



Erfahrungen uber zunehmend aggressiveren Verhaltens mit den
allgemeinen Feststellungen der Polizei und anderer
Einsatzkrafte, die bereits seit mehreren Jahren eine Zunahme
der Gewalt und der Respektlosigkeit beklagen.“



