GrofBbaustelle Landwehrstralie
1st fast Vergangenheit

Die monatelange Durststrecke fur Autofahrer auf der
LandwehrstraBe in Richtung Hamm ist beendet. Von der
GroBbaustelle zwischen BuscherstraBe und Werner Stralle ist die
Firma langst abgezogen. Die neugezeichneten
Fahrbahnmarkierungen auf dem glatten Asphalt zeigen wieder, wo
es in beiden Richtungen langgeht. Die Radler haben jetzt auch
auf der Sudseite einen Schutzstreifen.

Freie Fahrt auf der Landwehrstrale.
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Restarbeiten auf der
Landwehrstrale im Bereich
der Kamer Heide.

Auch das Ende der zweiten Baustelle auf der Landwehrstralle ist
absehbar. Die Baustellenampel ist dort, und nicht nur an der
Kreuzung Werner Stralle/Roggenkamp, wo es zu Aldi, Rewe, Globus
und Co. reingeht, abgebaut, sondern auch im Bereich Einmudndung
Kamer Heide.

Das schwere Baugerat hat sich inzwischen in Kamer Heide
zuruckgezogen. Wie es aussieht, kommt es zu groBeren
Behinderungen nur in den kleinen Seitenstralien.

Autofahrer konnen jetzt nur noch darauf hoffen, dass
irgendwann einmal die Fahrbahn der LandwehrstraBe in Richtung
Autobahn saniert wird.
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Kanalbau gibt es noch in der Kamer Heide und einigen ihrer
Seitenstrale.

Die Abenteuer eines
Bahnkunden oder von einem,
der auszog, ein Ticket =zu
kaufen

Ich bin kein groBer Freund davon, Worter, die fur GrolSes,
AulBergewdhnliches oder auch allzu Abwegiges stehen,
inflationar zu nutzen. Mir gehen Menschen auf den Geist, fur
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die jede Kugel Eis gleich ,der Hammer® ist und ein passabel
geschossenes Urlaubsbild ,ein Traum“. Doch zu dem, was ich
seit inzwischen knapp einem Monat mit der Deutschen Bahn und
den Verkehrsverbunden Rhein-Ruhr (VRR) und Rhein-Sieg (VRS)
erlebe, fallt mir kaum ein anderes Wort ein als 0Odyssee.

(x]

Die Bahn macht.. oft kirre!

Alles beginnt Anfang Mai, als ich mich auf ein Praktikum in
KOln vorbereite: Eine spannende PR-Agentur hat mir einen Platz
angeboten, alles lauft gut. Bleibt nur die Frage, wie ich aus
dem Ruhrgebiet jeden Tag in die Rhein-Metropole kommen soll.
Im Kundencenter der VKU in Kamen kaufe ich fur 100 Euro ein
Monatsticket fur Azubis, Studenten, Praktikanten.. bis
Dusseldorf. Danach beginnt der VRS-Bereich, und ein Anschluss-
Monatsticket konne ich nicht bei ihr, sehr wohl aber beim VRR
in Dortmund erwerben, so die Auskunft der freundlichen
Verkauferin. Nachdem ich Mittwoch also den ersten Teil der
~Aufgabe” geldost hatte, nutze ich am Samstag die Zeit, meine
Pendler-Strecke in Dortmund auch fur den zweiten Teil
sicherzustellen.

Wir sind hier nicht Kamen und nicht Koln.. (Mitarbeiterin im
DSW21-Kundencenter)

Im neuen Buro des DSW21-KundenCenter an der Petrikirche unweit
des Hauptbahnhofs ist an diesem Tag natirlich die Holle los.
Doch der Schuppen wird auf der Homepage des VRR als
Kontaktadresse genannt, also rein. Drinnen wird es schnell
unfreundlich. Ich erklare der Dame die Situation: Dass ich in
Kamen schon ein VRR-Ticket gekauft hatte und ihre Kollegin
dort meinte, ich solle mich an eben jenes Kundencenter wenden.
JWir sind hier nicht Kamen und nicht Koln, damit haben wir
nichts zu tun®, so die vergleichsweise freche Antwort der
Nahverkehrsexpertin. Diskussion sinnlos, denke ich. Die Frau



ist im Stress, die Leute stehen Schlange und bis zum
Feierabend um 16 Uhr sind es noch fast anderthalb Stunden.

Aufgeben will ich aber nicht. Immerhin bin ich nun schon mal
hier und am Montag soll es zum ersten Mal nach Koln gehen. Ich
gehe also uUber die Freitreppe zurick zum Hauptbahnhof, biege
im Gebaude links ab ins Reise Center der Deutschen Bahn, ziehe
eine Nummer — und warte. Knapp zwanzig Minuten dauert es, bis
ich einen Bahnmitarbeiter zu sprechen bekomme. Stolz verkindet
die Bahn, es seien momentan sieben Schalter fur die Kunden
geoffnet. Leider stehen dahinter nur vier Servicekrafte. Der,
an die ich gerate, erklare ich die Situation, wie ich es auch
schon ihrer Kollegin von den Dortmunder Stadtwerken zu
erortern versucht habe. Die Dame hackt in ihren Computer, um
dann festzustellen: ,Das geht von hier nicht. Missen Sie in
Dusseldorf oder Koln machen!“

Das geht von hier nicht. Missen Sie in Dusseldorf oder Koln
machen! (Mitarbeiterin im Reise Center der Deutschen Bahn)

Am Montag steige ich um halb 8 in den Zug nach Koln — ohne
Monatsticket fur den VRS-Bereich. Stattdessen habe ich mir ein
Anschlussticket hin und zuruck fur die Strecke ab Dusseldorf
gekauft. Der erste Arbeitstag lauft gut, die Leute sind
freundlich und ich frage sie, wo denn wohl das nachste Service
Center des VRS ist. Nach der Arbeit fahre ich zum Neumarkt, wo
in den Katakomben des U-Bahn-Netzes ein ebensolches
eingerichtet ist. Wieder warten, diesmal ohne Nummern ziehen.
Vor mir stehen zwei Teenie-Madchen. Beide rauchen, was der
ohnehin schon stickigen Luft einige Meter unter der Erde nicht
gerade zu groBerer Frische verhilft.

Als ich an der Reihe bin, erklare ich auch diesem vor mir
sitzenden Mitarbeiter — dieses Mal ist es ein Mann - die
Situation. Und was der mir sagt, verwundert mich sehr: ,Sie
konnen nicht zwei Monatstickets hintereinander nutzen, das
geht nicht.” Aber, so sein Tipp: Das musse ja keiner der



Kontrolleure merken. Was ein solches Ticket denn kosten wirde?
130 Euro sagt der Mann. Ich bedanke mich, verlasse den
Service-Schalter, steige in die U-Bahn Richtung Hauptbahnhof -
und habe keine Ahnung, was ich jetzt machen soll.

Sie konnen nicht zwei Monatstickets hintereinander nutzen,
das geht nicht. (Mitarbeiter vom VRS-Service Center in Kéln)

Am Kolner Hauptbahnhof angekommen frage ich an einem zweiten
Schalter. Die Dame dort antwortet mir auf die Frage — die ich
in der Form nun bereits zum vierten Mal stelle — ahnlich wie
der Kollege vor ihr: Geht nicht, merkt aber keiner. Der Preis,
den sie mir nennt, ist aber ein anderer. Lediglich knapp 100
Euro veranschlagt sie flir die offensichtlich gleiche Strecke.
Ich bin verwirrt, kaufe lieber erst einmal nichts, auller einem
weiteren Anschlussticket ,hin und zuruck” fur den nachsten
Tag.

Am Dienstag fahre ich nach der Arbeit wieder Richtung
Hauptbahnhof, anstatt, wie ich es eigentlich geplant hatte,
von Koln-Deutz nach Hause zu fahren. Dieses Mal entscheide ich
mich fur das dortige Reisezentrum der Deutschen Bahn. Der
Grund: Nach langer Recherche habe ich herausbekommen, dass es
alternativ zu den Verbundstickets auch ein NRW-weites
Monatsticket fur Azubis und Co. gibt.

Wieder heiBt es: Nummer ziehen. Die Wartezeit steigert sich im
Vergleich zu der in Dortmund noch einmal um zehn Minuten. Am
Schalter angekommen frage ich eine altere Dame, was es denn
kosten wilurde, dieses Monatsticket von Kamen nach Koln. Knapp
270 Euro verlangt die Bahn fur diese Strecke von den gut
betuchten Auszubildenden. In meiner Uber die letzten Tage
angestauten Verzweiflung frage ich die Frau, ob sie eine Idee
habe, was ich tun konne. Ich hatte ein VRR-Ticket, erzahle ich
ihr, und die restliche Strecke musse ich auch halbwegs
kostenglnstig zurucklegen, um den Lohn fur meine 40-Stunden-
Woche nicht schon mit An- und Abreise komplett auf den Kopf zu



hauen.

Merke! Der gute Bahnkunde welf
stets mehr als das Bahnpersonal

Allen Ernstes schlagt die Frau mir vor, ich solle doch einfach
auch ein Monatsticket fur den VRS-Bereich kaufen. Kein Wort
davon, dass dies nicht ginge. Kein Wort von Heimlichtuereien
vor dem Schaffner. Also gut. Die Frau muss es doch wissen.
Immerhin arbeitet sie als Kundenbetreuerin der Deutschen Bahn
in einem der grolten BahnhOfe des Landes. 100 Euro nennt auch
sie mir fur einen Monat Fahren zwischen Dusseldorf und Koln.
Ich reiche ihr meine EC-Karte, wir fillen die Unterlagen aus
und wenige Minuten spater bin ich Besitzer einer Kundenkarte
und dazu gehorigem Monatsticket des Verkehrsverbunds Rhein-
Sieg.

Eine Woche lang geht alles gut. Punktlich komme ich morgens
von Kamen nach Koln, halbwegs punktlich abends wieder zurick.
In der zweiten Woche tobt einer der schlimmsten Stirme seit
Jahren, verwustet das Rheinland sowie weite Teile des
Ruhrgebiets und legt den Zugverkehr tagelang lahm. Ein
ungluckliches Geschehen, fur das die Bahn allerdings beim
besten Willen jetzt nun mal wirklich nichts kann.

Am darauf folgenden Montag fahre ich zum ersten Mal wieder
nach Koln. Tagsuber wird gearbeitet, abends gucke ich mit den
Kollegen aus der Agentur die erste Halbzeit der WM-Partie
Deutschland gegen Portugal. In der Pause mache ich mich auf
den Weg, will ja schlieBlich nicht allzu spat nach Hause
kommen. Zwischen Leverkusen und Dusseldorf werden die wenigen
Reisenden und ich — die trotz sich abzeichnenden Kantersiegs
der Deutschen lieber nach Hause wollen — kontrolliert. Ich
zeige der Frau mein VRS-Ticket, sie nickt und will weiter
gehen, als sie sich umdreht und fragt: ,Was steht denn da fur
eine Haltestelle drauf?“ Ich gucke nach und antworte mit
sLangenfeld”. Das ginge nicht, das sei hier nicht gultig. Ich



brauchte Benrath, Langenfeld sei zu wenig, so die
Zugbegleiterin.

Kunden missen sich doch auch informieren, wie sie zu fahren
haben und welches Ticket sie dann brauchen. (Zugbegleiterin
der Deutschen Bahn)

Ich bin irritiert, fahre ich doch jeden Tag mit dem RE1l von
Kamen nach Koln. Ich schildere der Frau, wo 1ich das Ticket
gekauft habe und dass ich ihrer Kollegin am Schalter gesagt
hatte, wie ich zu fahren gedenke. Ich argumentiere damit, dass
ich das Ticket am Schalter gekauft hatte, mir also doch nicht
ernsthaft ein Vorwurf gemacht werden kodnne, wenn es das
falsche ist. Darauf reagiert die Frau wie folgt: Die Kunden
mussten sich doch auch informieren, wie sie zu fahren haben
und welches Ticket sie dann brauchen. ,Fast alle machen das,
sehr viele.“

Ich werde langsam ein wenig ungehalten, frage sie, ob das ihr
Ernst sei, ob sie wirklich der Meinung sei, wer den Service
der Deutschen Bahn in Anspruch nehme, musse sich hinterher 1in
Broschiuren, 1im Internet oder auf ahnlichem Wege
rickversichern, ob das, was Bahn-Mitarbeiter einem an Auskunft
erteilen und an Tickets verkaufen, auch wirklich das richtige
ist.

40 Euro, 5 Euro!? Hauptsache
schnell

Es schien ihr Ernst zu sein. FUr die Stecke von Leverkusen bis
Disseldorf Hauptbahnhof musse ich jetzt jedenfalls erst einmal
bezahlen. Sie fragt ihren Kollegen, was das denn kosten wlrde.
»Funf Euro”, antwortet dieser. Ob ich das in bar hatte, fragt
sie, worauf ich ihr meine EC-Karte entgegenhalte. Geht leider
nicht. Sie druckt mir eine Art Uberweisungstrédger mit
Bankverbindung der Deutschen Bahn aus. Commerzbank steht da



drauf — kein Wunder, dass es bei beiden seit Jahren rapide
bergab geht.

Den Wisch nehme ich entgegen, winsche der Frau mit wohl sehr
sarkastischem Unterton einen ,schonen Abend” und schaue noch
einmal auf den Zettel. 40 Euro lese ich da! Was ist aus den
funf geworden? Ich laufe der Frau hinterher, halte sie und
ihren Kollegen an und frage, was der Quatsch jetzt plotzlich
solle. Als Antwort kommt von beiden, dass es wohl reichen
wlrde, wenn ich erst einmal die genannten funf Euro Uberweise,
solange es denn schnell ginge. Ich bin verwirrt, verstehe die
beiden nicht, wirde sie am liebsten ohrfeigen und weils nicht
mehr, was ich noch sagen soll.

Wieder auf meinem Platz rufe ich zunachst beim VRS an und
schildere die Situation. Der Herr am Telefon empfiehlt mich
weiter an die Deutsche Bahn, da die mir doch das Ticket
verkauft hatte. Der Mann dort hat Verstandnis fur meine Lage
und scheint von der Reaktion des ,Bodenpersonals” im Zug auch
ein wenig irritiert zu sein. Viel machen konne er am Telefon
allerdings nicht, sagt er dann. Fur Wochen- und Monatstickets
sind ausschlielflich die Kollegen am Schalter zustandig.

Deshalb geht es morgen vor der Arbeit nun wieder in den Kolner
Hauptbahnhof: beschweren, reklamieren und den ganzen Mist
hoffentlich aufklaren. Wenn es schlecht lauft werde ich wieder
von einem zum anderen durchgereicht und keiner weiBR was,
keiner kann was machen..

Land spendiert 600.000 € fur
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Betreuung an Bergkamener
Schulen

Rechtzeitig in der Woche vor den Sommerferien hat die Stadt
Bergkamen vom Land Nordrhein-Westfalen die Zuwendungsbescheide
fur die Offenen Ganztagsschulen im Primarbereich, die
Verlassliche Betreuung und die Padagogische
Ubermittagbetreuung aus dem Programm ,Geld oder Stelle“
erhalten.

»INn Summe stehen uns somit uber 600.000,00 € fiur die
unterschiedlichsten Betreuungsangebote an den Bergkamener
Schulen zur Verfugung“, so Andreas Kray, der Leiter des Amtes
fur Schulverwaltung, Weiterbildung und Sport.

Im Einzelnen hat die Bezirksregierung Arnsberg mitgeteilt,
dass fur die Durchfuhrung der acht Offenen
Ganztagsgrundschulen sowie der einen Offenen
Ganztagsforderschule der Stadt Bergkamen und die Verlasslichen
Grundschulen eine Gesamtzuwendung von 459.875,00 € gewahrt
wird. Diese Mittel sind fur den laufenden Betrieb und damit
insbesondere fur die Personalkosten vorgesehen.

Die Forderung wird nach den Schilerzahlen berechnet, die der
Schultrager im Fruhjahr an die Bezirksregierung Arnsberg
gemeldet hat. Das waren seinerzeit uber 370 Schilerinnen und
Schiuler. Damit ist die Gesamtzahl im Vergleich zu der des
Vorjahres leicht gestiegen.

Anmeldung an 0GS bis Zu
Herbstferien moéglich

Eltern haben noch bis zu Beginn der Herbstferien die
Moglichkeit, ihr Kind an der Offenen Ganztagsgrundschule
anzumelden. Eine Endabrechnung mit dem Land wird es auch erst
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zu diesem Zeitpunkt geben. Erfahrungsgemall werden die
Schulerzahlen bis dahin noch leicht ansteigen.

Fir Malnahmen zur P&dagogischen Ubermittagbetreuung und zu
erganzenden Ganztags- und Betreuungsangeboten aus dem Programm
,Geld oder Stelle” ist ein Betrag in HOhe von 131.500,00 €
bewilligt worden. Hiervon entfallen je 20.000,00 € auf die
beiden Realschulen wund die Willy-Brandt-Gesamtschule
Bergkamen. 30.000,00 € erhalt das Stadt. Gymnasium Bergkamen
und 15.000,00 € die Albert-Schweitzer-Schule in Bergkamen-
Oberaden. Die verbleibenden 26.500,00 € sind fur die
auslaufende Hellweg-Hauptschule, die als gebundene
Ganztagsschule gefuhrt wird, vorgesehen.

Aufgrund der weiter sinkenden Schiulerzahlen an der
Hellwegschule 1ist der Zuwendungsbetrag im Vergleich zum
letzten Jahr weiterhin gefallen. Bekanntermallen werden im
folgenden Schuljahr nur noch die Jahrgange 9 und 10 an der
Hellweg-Hauptschule 1in Bergkamen-Riunthe beschult. Ein
entsprechendes Angebot erhalten die verbleibenden Schilerinnen
und Schiler selbstverstandlich auch weiterhin.

90-Jahrige im Park an Hubert-
Biernat-StraRe beraubt

Eine 90-jahrige Bergkamenerin wurde am heutigen Donnerstag,
10. Juli, um 11.25 Uhr im Park zwischen LandwehrstraBe und
Hubert-Biernat-Stralle von einem jungen Mann beraubt: Er ging
an ihr vorbei, drehte sich dann um und entriss ihr die
Handtasche. Nach kurzer Wegstrecke blieb der Tater stehen,
nahm die GeldbOorse aus der Handtasche, steckte sie ein und
warf die Tasche weg. Er flichtete weiter in Richtung Hubert-
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Biernat-Strale.

Der Tater wird wie folgt beschrieben: Etwa 16 bis 18 Jahre alt
und 170 cm groll, schwarze Haare, bekleidet mit schwarzer Jacke
und blauen Jeans, trug einen schwarzen Schirm mit Holzgriff;
Hinweise zum Raub oder zum Tater bitte an die Polizei in
Bergkamen unter der Rufnummer 02307 921 7320 oder 921 0.

Die Abenteuer eines
Bahnkunden oder von einem,
der auszog, ein Ticket =zu
kaufen

Ich bin kein groBer Freund davon, Worter, die fur GrolSes,
AulBergewdhnliches oder auch allzu Abwegiges stehen,
inflationar zu nutzen. Mir gehen Menschen auf den Geist, fur
die jede Kugel Eis gleich ,der Hammer® ist und ein passabel
geschossenes Urlaubsbild ,ein Traum“. Doch zu dem, was ich
seit inzwischen knapp einem Monat mit der Deutschen Bahn und
den Verkehrsverbunden Rhein-Ruhr (VRR) und Rhein-Sieg (VRS)
erlebe, fallt mir kaum ein anderes Wort ein als 0Odyssee.

[x]

Die Bahn macht.. oft kirre!

Alles beginnt Anfang Mai, als ich mich auf ein Praktikum in
Koln vorbereite: Eine spannende PR-Agentur hat mir einen Platz
angeboten, alles lauft gut. Bleibt nur die Frage, wie ich aus
dem Ruhrgebiet jeden Tag in die Rhein-Metropole kommen soll.
Im Kundencenter der VKU in Kamen kaufe ich fdr 100 Euro ein
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Monatsticket fur Azubis, Studenten, Praktikanten.. bis
Disseldorf. Danach beginnt der VRS-Bereich, und ein Anschluss-
Monatsticket koénne ich nicht bei ihr, sehr wohl aber beim VRR
in Dortmund erwerben, so die Auskunft der freundlichen
Verkauferin. Nachdem ich Mittwoch also den ersten Teil der
~Aufgabe” geldost hatte, nutze ich am Samstag die Zeit, meine
Pendler-Strecke in Dortmund auch fur den zweiten Teil
sicherzustellen.

Wir sind hier nicht Kamen und nicht Koln.. (Mitarbeiterin im
DSW21-Kundencenter)

Im neuen Bliro des DSW21-KundenCenters an der Petrikirche
unweit des Hauptbahnhofs ist an diesem Tag natirlich die Hodlle
los. Doch der Schuppen wird auf der Homepage des VRR als
Kontaktadresse genannt, also rein. Drinnen wird es schnell
unfreundlich. Ich erklare der Dame die Situation: Dass ich 1in
Kamen schon ein VRR-Ticket gekauft hatte und ihre Kollegin
dort meinte, ich solle mich an eben jenes Kundencenter wenden.
o,Wir sind hier nicht Kamen und nicht Koln, damit haben wir
nichts zu tun“, so die vergleichsweise freche Antwort der
Nahverkehrsexpertin. Diskussion sinnlos, denke ich. Die Frau
ist im Stress, die Leute stehen Schlange und bis zum
Feierabend um 16 Uhr sind es noch fast anderthalb Stunden.

Aufgeben will ich aber nicht. Immerhin bin ich nun schon mal
hier und am Montag soll es zum ersten Mal nach Koln gehen. Ich
gehe also uber die Freitreppe zurlick zum Hauptbahnhof, biege
im Gebaude links ab ins Reise Center der Deutschen Bahn, ziehe
eine Nummer — und warte. Knapp zwanzig Minuten dauert es, bis
ich einen Bahnmitarbeiter zu sprechen bekomme. Stolz verkindet
die Bahn, es seien momentan sieben Schalter fur die Kunden
geoffnet. Leider stehen dahinter nur vier Servicekrafte. Der,
an die ich gerate, erklare ich die Situation, wie ich es auch
schon ihrer Kollegin von den Dortmunder Stadtwerken zu
erortern versucht habe. Die Dame hackt in ihren Computer, um
dann festzustellen: ,Das geht von hier nicht. Missen Sie in



Dusseldorf oder Koln machen!“

Das geht von hier nicht. Missen Sie in Dusseldorf oder Koln
machen! (Mitarbeiterin im Reise Center der Deutschen Bahn)

Am Montag steige ich um halb 8 in den Zug nach Kdln — ohne
Monatsticket fur den VRS-Bereich. Stattdessen habe ich mir ein
Anschlussticket hin und zuruck fur die Strecke ab Dusseldorf
gekauft. Der erste Arbeitstag lauft gqut, die Leute sind
freundlich und ich frage sie, wo denn wohl das nachste Service
Center des VRS ist. Nach der Arbeit fahre ich zum Neumarkt, wo
in den Katakomben des U-Bahn-Netzes ein ebensolches
eingerichtet ist. Wieder warten, diesmal ohne Nummern ziehen.
Vor mir stehen zwei Teenie-Madchen. Beide rauchen, was der
ohnehin schon stickigen Luft einige Meter unter der Erde nicht
gerade zu groBerer Frische verhilft.

Als ich an der Reihe bin, erklare ich auch diesem vor mir
sitzenden Mitarbeiter — dieses Mal ist es ein Mann - die
Situation. Und was der mir sagt, verwundert mich sehr: ,Sie
konnen nicht zwei Monatstickets hintereinander nutzen, das
geht nicht.” Aber, so sein Tipp: Das musse ja keiner der
Kontrolleure merken. Was ein solches Ticket denn kosten wirde?
130 Euro, sagt der Mann. Ich bedanke mich, verlasse den
Service-Schalter, steige in die U-Bahn Richtung Hauptbahnhof —
und habe keine Ahnung, was ich jetzt machen soll.

Sie konnen nicht zweli Monatstickets hintereinander nutzen,
das geht nicht. (Mitarbeiter vom VRS-Service Center in Koéln)

Am Kolner Hauptbahnhof angekommen frage ich an einem zweiten
Schalter. Die Dame dort antwortet mir auf die Frage — die ich
in der Form nun bereits zum vierten Mal stelle — ahnlich wie
der Kollege vor ihr: Geht nicht, merkt aber keiner. Der Preis,
den sie mir nennt, ist aber ein anderer. Lediglich knapp 100
Euro veranschlagt sie fur die offensichtlich gleiche Strecke.
Ich bin verwirrt, kaufe lieber erst einmal nichts, auller einem



weiteren Anschlussticket ,hin und zuruck” fur den nachsten
Tag.

Am Dienstag fahre ich nach der Arbeit wieder Richtung
Hauptbahnhof, anstatt, wie ich es eigentlich geplant hatte,
von KOoln-Deutz nach Hause zu fahren. Dieses Mal entscheide ich
mich fur das dortige Reisezentrum der Deutschen Bahn. Der
Grund: Nach langer Recherche habe ich herausbekommen, dass es
alternativ zu den Verbundtickets auch ein NRW-weites
Monatsticket fur Azubis und Co. gibt.

Wieder heiBt es: Nummer ziehen. Die Wartezeit steigert sich im
Vergleich zu der in Dortmund noch einmal um zehn Minuten. Am
Schalter angekommen frage ich eine altere Dame, was es denn
kosten wilrde, dieses Monatsticket von Kamen nach Koln. Knapp
270 Euro verlangt die Bahn fur diese Strecke von den gut
betuchten Auszubildenden. In meiner Uber die letzten Tage
angestauten Verzweiflung frage ich die Frau, ob sie eine Idee
habe, was ich tun konne. Ich hatte ein VRR-Ticket, erzahle ich
ihr, und die restliche Strecke misse ich auch halbwegs
kostengunstig zurucklegen, um den Lohn fur meine 40-Stunden-
Woche nicht schon mit An- und Abreise komplett auf den Kopf zu
hauen.

Merke! Der gute Bahnkunde welf
stets mehr als das Bahnpersonal

Allen Ernstes schlagt die Frau mir vor, ich solle doch einfach
auch ein Monatsticket fur den VRS-Bereich kaufen. Kein Wort
davon, dass dies nicht ginge. Kein Wort von Heimlichtuereien
vor dem Schaffner. Also gut. Die Frau muss es doch wissen.
Immerhin arbeitet sie als Kundenbetreuerin der Deutschen Bahn
in einem der grolten BahnhOfe des Landes. 100 Euro nennt auch
sie mir fur einen Monat Fahren zwischen Dusseldorf und Koln.
Ich reiche ihr meine EC-Karte, wir fillen die Unterlagen aus
und wenige Minuten spater bin ich Besitzer einer Kundenkarte
und dazu gehorigem Monatsticket des Verkehrsverbunds Rhein-



Sieg.

Eine Woche lang geht alles gut. Punktlich komme ich morgens
von Kamen nach Koln, halbwegs punktlich abends wieder zuruck.
In der zweiten Woche tobt einer der schlimmsten Stirme seit
Jahren, verwlstet das Rheinland sowie weite Teile des
Ruhrgebiets und legt den Zugverkehr tagelang Llahm. Ein
ungluckliches Geschehen, fur das die Bahn allerdings beim
besten Willen jetzt nun mal wirklich nichts kann.

Am darauf folgenden Montag fahre ich zum ersten Mal wieder
nach Koln. Tagsuber wird gearbeitet, abends gucke ich mit den
Kollegen aus der Agentur die erste Halbzeit der WM-Partie
Deutschland gegen Portugal. In der Pause mache ich mich auf
den Weg, will ja schlieBlich nicht allzu spat nach Hause
kommen. Zwischen Leverkusen und Dusseldorf werden die wenigen
Reisenden und ich — die trotz sich abzeichnenden Kantersiegs
der Deutschen lieber nach Hause wollen — kontrolliert. Ich
zeige der Frau mein VRS-Ticket, sie nickt und will weiter
gehen, als sie sich umdreht und fragt: ,Was steht denn da fur
eine Haltestelle drauf?“ Ich gucke nach und antworte mit
sLangenfeld”. Das ginge nicht, das sei hier nicht gultig. Ich
brauchte Benrath, Langenfeld sei zu wenig, so die
Zugbegleiterin.

Kunden missen sich doch auch informieren, wie sie zu fahren
haben und welches Ticket sie dann brauchen. (Zugbegleiterin
der Deutschen Bahn)

Ich bin irritiert, fahre ich doch jeden Tag mit dem RE1l von
Kamen nach Koln. Ich schildere der Frau, wo 1ich das Ticket
gekauft habe und dass ich ihrer Kollegin am Schalter gesagt
hatte, wie ich zu fahren gedenke. Ich argumentiere damit, dass
ich das Ticket am Schalter gekauft hatte, mir also doch nicht
ernsthaft ein Vorwurf gemacht werden kodnne, wenn es das
falsche ist. Darauf reagiert die Frau wie folgt: Die Kunden
mussten sich doch auch informieren, wie sie zu fahren haben



und welches Ticket sie dann brauchen. ,Fast alle machen das,
sehr viele.”

Ich werde langsam ein wenig ungehalten, frage sie, ob das ihr
Ernst sei, ob sie wirklich der Meinung sei, wer den Service
der Deutschen Bahn in Anspruch nehme, musse sich hinterher 1in
Broschiuren, 1im Internet oder auf ahnlichem Wege
riuckversichern, ob das, was Bahn-Mitarbeiter einem an Auskunft
erteilen und an Tickets verkaufen, auch wirklich das richtige
ist.

40 Euro, 5 Euro!? Hauptsache
schnell

Es schien ihr Ernst zu sein. Fur die Stecke von Leverkusen bis
Disseldorf Hauptbahnhof musse ich jetzt jedenfalls erst einmal
bezahlen. Sie fragt ihren Kollegen, was das denn kosten wirde.
»Funf Euro®, antwortet dieser. Ob ich das in bar hatte, fragt
sie, worauf ich ihr meine EC-Karte entgegenhalte. Geht leider
nicht. Sie druckt mir eine Art Uberweisungstrager mit
Bankverbindung der Deutschen Bahn aus. Commerzbank steht da
drauf — kein Wunder, dass es bei beiden seit Jahren rapide
bergab geht.

Den Wisch nehme ich entgegen, winsche der Frau mit wohl sehr
sarkastischem Unterton einen ,,schonen Abend” und schaue noch
einmal auf den Zettel. 40 Euro lese ich da! Was ist aus den
funf geworden? Ich laufe der Frau hinterher, halte sie und
ihren Kollegen an und frage, was der Quatsch jetzt plotzlich
solle. Als Antwort kommt von beiden, dass es wohl reichen
wlrde, wenn ich erst einmal die genannten funf Euro Uberweise,
solange es denn schnell ginge. Ich bin verwirrt, verstehe die
beiden nicht, wirde sie am liebsten ohrfeigen und weiB nicht
mehr, was ich noch sagen soll.

Wieder auf meinem Platz rufe ich zunachst beim VRS an und
schildere die Situation. Der Herr am Telefon empfiehlt mich



weiter an die Deutsche Bahn, da die mir doch das Ticket
verkauft hatte. Der Mann dort hat Verstandnis fur meine Lage
und scheint von der Reaktion des ,Bodenpersonals” im Zug auch
ein wenig irritiert zu sein. Viel machen konne er am Telefon
allerdings nicht, sagt er dann. Fur Wochen- und Monatstickets
seien ausschlieBlich die Kollegen am Schalter zustandig.

Deshalb geht es morgen vor der Arbeit nun wieder in den Kolner
Hauptbahnhof: beschweren, reklamieren und den ganzen Mist
hoffentlich aufklaren. Wenn es schlecht lauft, werde ich
wieder von einem zum anderen durchgereicht und keiner weifs
was, keiner kann was machen..

Junge Frau mochte
Schaganfall-Treff auf den Weg
bringen

Mit einem Schlag ist alles anders: Eine junge Frau, die einen
Schlaganfall erlitten hat, sucht im Bereich BOnen eine
regelmallige Austauschmoglichkeit mit anderen, ebenfalls
betroffenen jungen Menschen.

Nach einem Schlaganfall ist vieles anders. Das eigene Leben
wieder in die eigenen Hande zu nehmen, erfordert grolRe Kraft,
denn vieles ist nicht mehr, wie es war. Normale, alltagliche
Handlungsweisen mussen wieder neu erlernt werden. Das ist
nicht einfach. Da hilft das Gefihl, nicht allein zu sein,
Trost bei anderen zu finden und sich austauschen zu konnen.

Da die Probleme und Interessen bei jungen Menschen
erfahrungsgemall andere sind als bei alteren Menschen, richtet
sich die Einladung fur diesen Treff speziell an jungere, vom
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Schlaganfall Betroffene.

Informationen gibt es bei der Kontakt- und Informationsstelle
fur Selbsthilfegruppen des Kreises Unna (K.I.S.S.) im
Gesundheitshaus des Kreises in Unna, Massener StraBe 35.
Ansprechpartnerin ist Margret VoBR, Tel. 0 23 03 / 27 28 29, E-
Mail: margret.voss@kreis-unna.de.

Alle Anfragen werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Warnung vor falschen
Anwaltmails

Die Verbraucherzentrale warnt vor vermeintlichen Anwaltmails.
Die angehangten Zip-Dateien enthalten oft Viren.

Sie koénnen Massenhaft erhalten Internetnutzer — auch viele aus
Kamen und Bergkamen — derzeit Abmahnungen von Anwaltskanzleien
per E-Mail mit einer angehangten Zip-Datei, weil sie Songs,
Alben und Filme in Tauschbérsen heruntergeladen haben sollen.

,Hierbei handelt es sich jedoch lediglich um einen perfiden
Versuch, User zum Offnen der Zip-Datei zu bewegen, um einen
Virus in deren Rechner einzuschleusen, der dort sein Unwesen
treiben soll”, warnt Elvira Roth von der Verbraucherzentrale
in Kamen und rat: ,Die Zip-Datei auf keinen Fall o6ffnen und
die Mail sofort loéschen!“

Die anonymen Viren-Verbreiter gehen geschickt zu Werk und
benutzen bei ihrer Mailing-Aktion real existierende
Anwaltskanzleien, die die Unterbindung von
Urheberechtsverletzungen zu ihrem Job gemacht haben. Erst beim
zweiten Blick auf die elektronische Post fallen eklatante
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Ungereimtheiten auf: Stets wird mit einem Verstoll gegen
Paragraf 19a des Urheberrechtsgesetzes argumentiert und den
Angeschrieben vorgeworfen, sie hatten sich etwa das Album
»Prism“ von Katy Perry, Musik von R. Kelly oder Blockbusters
wie ,, The Avengers”, ,Ride Along“ oder ,Hangover 3“ Uber ihre
IP-Adresse illegal heruntergeladen. Verlangt werden flr diesen
vermeintlich ertappten Frevel Betrage zwischen 200 und 500
Euro. Stutzig werden sollten die Internetnutzer beim Blick auf
diese Summen jedoch, weil in der elektronischen Anwaltspost
keine Kontoverbindung angegeben und die Uberweisungsfrist, die
gerade mal 48 Stunden betragt, viel zu kurz ist.

,Seriose Anwalte versenden keine E-Mails mit Zip-Dateien an
ihnen unbekannte Empfanger”, erklart die Verbraucherzentrale
in Kamen und empfiehlt den Klick auf die LOschtaste.

Kreis verlangert Online-
Befragung zum Fahrradbus

Der FahrradBus transportiert Radler zum Startpunkt ihrer
Radtour und retour. 0Ob das auch fiur die Zeit nach 2014 gilt,
wird mit Hilfe eines Gutachtens geklart. Ein Baustein dabei
ist die nun bis zum 21. Juli verlangerte Online-Befragung.

Dabei méchte die fur den Tourismus zustandige Stabstelle
Planung und Mobilitat beim Kreis nicht nur wissen, wie die
Akzeptanz des FahrradBusses als Zubringer zur Radtour ist. Die
Verwaltung will auch feststellen, wie und wie oft er genutzt
wird und ob der an Sonn- und Feiertagen verkehrende Bus
uberhaupt bekannt ist.

Ebenfalls willkommen sind Anregungen und Meinungen. Deshalb
sind nicht nur FahrradBus-Nutzer, sondern alle Bilrger zur


https://bergkamen-infoblog.de/kreis-verlaengert-online-befragung-zum-fahrradbus/
https://bergkamen-infoblog.de/kreis-verlaengert-online-befragung-zum-fahrradbus/

Teilnahme an der Online-Befragung eingeladen. Die Daten werden
vor der Weitergabe an den Gutachter anonymisiert, der
Datenschutz ist also gewahrleistet.

Die Umfrage findet sich im Internet
unter www.kreis-unna.de/fahrradbus. Meinungen, Anregungen und
ahnliches konnen auch per E-Mail erfolgen an PM@kreis-unna.de.

Verkehrsunfalle mit
Schwerverletzten auf der Al

Zwei Schwerverletzte und drei Leichtverletzte sind die Bilanz
zweier Verkehrsunfalle am Mittwochabend auf der Autobahn A 1
zwischen Schwerte und dem Kreuz Dortmund/Unna.

Nach Zeugenaussagen befuhr ein 53-jahriger BMW-Fahrer aus
Bonen den linken Fahrstreifen mit hoher Geschwindigkeit. Aus
bislang unbekannter Ursache verlor er die Kontrolle Uber sein
Fahrzeug und kollidierte mit einem in gleicher Richtung
fahrenden BMW eines 30-jahrigen Mannes aus Hagen. AnschlielSend
fuhr er unter den Anhanger eines Gliederzuges aus Solingen.
Bei dem Unfall wurde der 53-Jahrige in seinem Fahrzeug
eingeklemmt und musste aus dem zerstorten Auto schwer verletzt
befreit werden. Der 30-Jahrige wurde bei dem Unfall leicht
verletzt.

Zur Unfallaufnahme und zur Reinigung der Fahrbahn war die
Autobahn bis 00:35 Uhr zum Teil gesperrt. Der Sachschaden wird
auf circa 50000 Euro geschatzt. Am Stauende ereignete sich um
22:18 Uhr ein weiterer Verkehrsunfall bei dem zwei Personen
leicht und eine Person schwer verletzt wurden.
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Richtfest des neuen VW-
Qualifizierungscenters 1n
Unna

[x]

Volkswagen feiert Richtfest fur das Service-
Qualifizierungszentrum in Unna, v.l. Nils Junger, Volkswagen
Immobilien; Werner Kolter, Burgermeister Kreisstadt Unna;
Werner Gunzel, Leiter Service Organisationsentwicklung
Volkswagen Service Deutschland. Foto: VW

Volkswagen hat am Mittwoch in Unna das Richtfest fiir sein
neues Service-Qualifizierungszentrum gefeiert. Die Einrichtung
soll Mitarbeitern von Volkswagen Autohausern in Deutschland
optimale Trainingsbedingungen bieten. Die Fertigstellung ist
fiir Ende dieses Jahres geplant. Das Bauprojekt ist — nach den
Standorten Ludwigsfelde bei Berlin sowie Freising bei Miinchen
— bereits das dritte vollstandig neu errichtete Volkswagen
Qualifizierungszentrum fiir Service-Mitarbeiter in
Deutschland.

»Volkswagen investiert mit den neuen Qualifizierungszentren
umfassend in ein noch professionelleres Trainingsumfeld, das
den Teilnehmern optimale Bedingungen bietet”, betonte Werner
Gunzel, Leiter Service Organisationsentwicklung Volkswagen
Service Deutschland. ,Das heue Volkswagen
Qualifizierungszentrum in Unna ist ein wesentlicher Baustein
unserer Gesamtstrategie. Volkswagen sichert damit die hohe
Fachkompetenz der Mitarbeiter in den Partnerbetrieben und die
optimale Betreuung der Volkswagen Kunden®, erganzte Gunzel.
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Gute Zusammenarbeit mit der Stadt
Unna

Im Rahmen des Richtfestes bedankte sich Gunzel im Namen von
Volkswagen bei allen Beteiligten, insbesondere bei den
Verantwortlichen der Stadt Unna, fur die gute Zusammenarbeit.
Das neue Gebaude im Industriepark Unna soll voraussichtlich im
Dezember Ubergeben werden. Start des Qualifizierungsbetriebs
ist fur Februar 2015 geplant.

Das Gebaude verfugt uUber rund 4.750 Quadratmeter mit zehn
multifunktionalen Trainingsraumen. Die Schwerpunkte liegen 1in
der technischen Qualifizierung, d.h. der Wartung und
Instandsetzung von Modellen der Marken Volkswagen Pkw und
Volkswagen Nutzfahrzeuge. Zudem werden auch nicht-technische
und IT-Qualifizierungen durchgefuhrt. Speziell fur die
Karosserieinstandsetzung werden modernste
Trainingsmoglichkeiten geschaffen.

Optimale Trainingsbedingungen und
okologisch nachhaltige Gestaltung

Bei der Planung des Qualifizierungszentrums wurden die
Anforderungen eines optimalen Trainingsbetriebs eng mit einer
okologisch nachhaltigen Gestaltung verzahnt. So zeichnet sich
die Gebaudekonzeption durch eine effiziente Raumaufteilung und
Energiebilanz aus. Die Energieversorgung erfolgt durch
gasbetriebene Blockheizkraftwerke, die sowohl Warme als auch
Strom erzeugen. Die Fassade aus unbehandeltem Larchenholz wird
ein sichtbares Zeichen fur die Nachhaltigkeit des Gebaudes
sein.

Konzeption und Umsetzung des Projektes koordiniert der Bereich
Service Organisationsentwicklung des Volkswagen Service
Deutschland mit den Abteilungen Service Qualifizierung und
Handlerbauberatung in enger Abstimmung mit der Volkswagen



Immobilien GmbH. Mit der Lage im Industriepark Unna 1ist es
sehr gut in die lokale Verkehrsinfrastruktur eingebunden.
Entsprechende Hotelkapazitaten sind schnell zu erreichen.

Polizeli nimmt streitsiichtigen
Messerstecher fest

Brutal ging es Dienstag Nachmittag, 8. Juli, am Haupteingang
des Dortmunder Hauptbahnhofs zu: Nach einer verbalen
Auseinandersetzung soll ein 38-jahriger Mann einem 46-jahrigen
Dortmunder mit einem Taschenmesser am Kopf verletzt haben.
Bundespolizisten konnten den Tatverdachtigen im angrenzenden
Stadtbereich uUberwaltigen und festnehmen.

Gegen 17 Uhr wurde die Bundespolizei uber eine korperliche
Auseinandersetzung am Dortmunder Hauptbahnhof informiert.
Einsatzkrafte trafen im Bereich des Haupteingangs auf einen
46-jahrigen Dortmunder, der hinter dem rechten Ohr eine stark
blutende Fleischwunde aufwies. Nach Angaben des Opfers sei er
mit einer ihm nicht bekannten Person zunachst verbal
aneinander geraten. Im Verlauf habe der Unbekannte plotzlich
ein Taschenmesser gezogen und ihn damit die Schnittverletzung
zugefugt. Ein Rettungsdienst brachte den 46-Jahrigen 1ins
Krankenhaus.

Bei der Fahndung nach dem Tater konnten Einsatzkrafte der
Bundespolizei zwei weitere Personen feststellen, die von dem
Flichtenden ebenfalls mit einem Messer bedroht, jedoch nicht
verletzt worden waren. Der Tatverdachtige wurde auf der
Katharinenstrale gestellt. Als er mit dem gezogenen Messer auf
die Polizeibeamten zuging, zogen diese die Dienstwaffe und
forderten den Mann eindringlich auf, das Messer abzulegen.
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Bei der anschliellenden Festnahme leistete er erheblichen
Widerstand. Auf der Wache am Hauptbahnhof setzte der
Festgenommene seine extrem aggressive Verhaltensweise fort und
beschadigt das Inventar in der Gewahrsamszelle.

Bei dem Tatverdachtigen handelt es sich um einen 38-jahrigen
Mann aus Gutersloh der bereits mehrfach polizeilich 1in
Erscheinung getreten 1ist. Gegen ihn wurde ein
Ermittlungsverfahren wegen gefahrlicher Korperverletzung und
Widerstand eingeleitet. Die weiteren polizeilichen MaBnahmen
werden zustandigkeitshalber durch die Polizei Dortmund gefuhrt
und dauern derzeit an.

Das Opfer des 38-Jahrigen erlitt eine Schnittwunde am Kopf und
durfte nach ambulanter Behandlung das Krankenhaus wieder
verlassen.



