
Über  sechs  Stunden  kein
Internet bei HeLi Net: Viele
Bergkamener  betroffen  –  wir
auch
Über mehr als sechs Stunden hatten ab etwa 18 Uhr am Samstag
die  Kunden  des  kommunalen  Internetanbieters  HeLi  Net  kein
Internet.  Davon  betroffen  waren  auch  viele  Bergkamener.
Darunter die Stadt Bergkamen, deren Homepage nicht erreichbar
war.

Betroffen  waren  auch  wir,  der  „Bergkamen-Infoblog.de“  und
„Bergkamener  Nachrichten“  auf  Facebook.  Aktualisierungen
hätten wir per Smartphone vornehmen müssen, was allerdings
nicht so komfortabel ist wie am Laptop. Glücklicherweise ist
bis auf den Ausfall bei HeLi Net nicht viel passiert. Anders
als  die  Homepage  der  Stadt  müsste  unsere  Internet-Seite
allerdings weiterhin erreichbar gewesen sein.

Neben den Technikern hatte auch das Social-Media-Team, also
die Leute, die die Facebook-Seite von HeLi Net betreuen, jede
Menge zu tun. Dort hatten sich viele erboste Kunden gemeldet.
Ob es nun eine gute Idee war zu fragen, „Was macht ihr jetzt
ohne  Internet?“  mag  dahingestellt  sein.  Für  die  schönsten
Antworten solle es Netflix-Gutscheine geben.

Ein Kunde antwortete, dass er nun nach die Angebote und Preise
von anderen Internetanbietern vergleichen würde.
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