
GSW  bauen  ab  April  ihr
Geschäftsgebäude um
Im April beginnen die GSW mit einem großen Umbau im und am
Geschäftsgebäude in der Poststraße 4 in Kamen. Die Baumaßnahme
wird etwa im Herbst beendet sein. Während der Umbaumaßnahmen
richten die GSW für das Kundencenter eine Ersatzfläche im
Erdgeschoss  ein,  um  auch  weiterhin  als  direkter
Ansprechpartner für die Kunden zur Verfügung stehen zu können.
Die  GSW  sind  bemüht,  die  dem  Umbau  geschuldeten
Unannehmlichkeiten für den Kunden möglichst gering zu halten.

Im Vordergrund der Umbaumaßnahmen steht die Umgestaltung des
Kundencenters im Erdgeschoss. Die Gestaltung erfolgt vor allem
mit Fokus auf die Prozesse und Kontaktpunkte im Kundendialog.
Das Erdgeschoss erhält eine Service-Ebene, die noch stärker
den Kunden in den Mittelpunkt stellt. Alle Servicebereiche
werden  neu  konzipiert.  Die  Energieberatung  und  weitere
Organisationseinheiten werden dabei fortan in das Kundencenter
integriert. Die Planung sieht dabei vor, dass Kunden nach der
Renovierung  einen  Großteil  der  relevanten  Ansprechpartner
direkt im Kundencenter finden.

Darüber  hinaus  wird  es  zukünftig  einen  zentralen  Empfang
geben.  Das  bedeutet  auch,  dass  nach  dem  Umbau  das  GSW-
Geschäftsgebäude  nur  einen  sichtbaren  Eingang  von  der
Poststraße  aus  haben  wird.  Damit  soll  den  Kunden  und
Geschäftspartnern  eine  leichtere  Orientierung  ermöglicht
werden.

Neben  der  baulichen  Umgestaltung  des  Eingangs  erhält  die
Außenfassade auch durch eine farbliche Renovierung ein neues
Aussehen.  Weitere  Maßnahmen  erfolgen  im  Bereich  der
Beleuchtung.  Mit  Unterstützung  von  Fördermitteln  wird  das
gesamte Haus nach und nach auf LED-Technik umgerüstet. Die GSW
werden dadurch deutliche Energieeinsparungen verzeichnen.
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