Frische ,Apfel” von den GSW
fur die Online-Ableser

Drei topaktuelle mobile Endgerate hatten die GSW unter
denjenigen Kunden verlost, die bei der Zahlerstanderfassung
ihre Zahlerstande uUber die GSW-Internetseite online an die GSW
ubermittelt hatten. Dienstagabend begrufSten Geschaftsfuhrer
Jochen Baudrexl und der Leiter der Kundenbetreuung Thorsten
Siegert die erfreuten Kunden und uUberreichten ihnen die
Gewinne.
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Die drei Gewinner des Online-Gewinnspiels mit GSW-
Geschaftsfuhrer Jochen Baudrexl (2. v. links) und dem Leiter
der Kundenbetreuung Thorsten Siegert (2. v. rechts).

Den Hauptpreis, das neue 1iPhone 6s, stattete das
Telekommunikationsunternehmen HelLi NET sogar mit einem
kostenlosen Ein-Jahres-Mobilfunkvertrag aus. Doch auch die
anderen Preise liellen die Herzen der Gewinner hoher schlagen.
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Die aktuellen Tablets iPad Air 2 beziehungsweise iPad mini 4
mit jeweils 64 Gigabyte Speicherplatz ermoglichen das
Arbeiten, Spielen, Surfen und Shoppen einfach vom Sofa aus.

,Uber 30.000 Zahlerstande wurden online an uns Ubermittelt”,
erlautert Thorsten Siegert die positive Entwicklung der
Online-Zahlerstandeingaben. , Im Vergleich zum Vorjahr bedeutet
das eine Steigerung um mehr als 10 Prozent. Bei der nachsten
Zahlerablesung mochten wir gerne noch mehr Kunden motivieren,
uns ihre Zahlerstande uber unsere Internetseite bequem von zu
Hause aus mitzuteilen.”

Auch wer Fragen zum Thema Jahresendabrechnung hat, findet auf
der Internetseite der GSW Antworten auf die haufigsten
Fragestellungen.

Im Februar hatten die GSW die Jahresendabrechnungen versendet,
die neben den online eingereichten Zahlerstanden auch auf
Grundlage der postalisch eingereichten Zahlerstande erstellt
wurden.

Um fur ihre Kunden den telefonischen und personlichen Service
in der Abrechnungsphase sicherzustellen, haben die GSW ein
telefonisches Beratungszentrum eingerichtet und die
Offnungszeiten der Kundencenter verlangert.

Die aktuellen erweiterten Offnungszeiten sind ebenfalls auf
der GSW-Internetseite unter www.gsw-kamen.de zu finden.



