Bahn nimmt nach und nach den
Verkehr in NRW wieder auf

Die DB Regio nimmt ab sofort den Verkehr in Nordrhein-
Westfalen nach und nach wieder auf. Aufgrund der angekindigten
Witterungsbedingungen fahren alle Ziige mit einer
Hochstgeschwindigkeit von 100 km/h. Fahrgaste missen sich
weiterhin auf Verspatungen und Ausfalle einstellen.

Im Fernverkehr werden ab sofort alle Strecken und
Haltestationen in NRW angefahren. Alle zuvor gesperrten
Fernverkehrsverbindungen sind wieder befahrbar. Reisende
missen auch im Fernverkehr weiterhin mit erheblichen
Einschrankungen rechnen.

Die Deutsche Bahn arbeitet mit Hochdruck daran, auch die
letzten Schaden noch zu beheben, um alle Strecken fur den
Bahnverkehr wieder freizugeben.

Zugbindung aufgehoben

Reisende werden gebeten, sich vor Fahrtantritt auf
www.bahn.de/aktuell oder m.bahn.de zu informieren. Zudem wurde
unter 08000 99 66 33 eine kostenlose Servicenummer zu den
Auswirkungen des Unwetters auf den Bahnverkehr geschaltet, wo
Fahrgaste rund um die Uhr aktuelle Informationen erhalten.

Fahrgaste, die aufgrund von sturmbedingten Zugausfallen,
Verspatungen oder Anschlussverlusten ihre Reise nicht wie
geplant durchfihren koénnen, koénnen ihre Fahrkarte und
Reservierung im DB Reisezentrum kostenlos erstatten lassen.
Alternativ konnen Reisende den nachsten — auch hoherwertigen —
Zug nutzen. In diesem Fall wird bei zuggebundenen Angeboten,
wie beispielsweise Sparpreis-Tickets, auch die Zugbindung
aufgehoben. Ausgenommen hiervon sind regionale Angebote mit
erheblich ermaligtem Fahrpreis (Schones Wochenende-, Quer-
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durchs-Land- oder Lander-Tickets) sowie
reservierungspflichtige Zuge. Erganzend zu den freiwilligen
Kulanzregelungen der DB konnen die betroffenen Fahrgaste auch
die gesetzlichen Fahrgastrechte in Anspruch nehmen.



