
Tipps  per  Video  zum  Thema
„Handy-Abzocke“
Die Abzocke im Internet wie etwa durch dubiose Abo-Verträge
ist  wegen  neuer  gesetzlicher  Regelungen  rückläufig.  Dafür
lauern die Gefahren immer stärker im Smartphone und iPhone.
Davor warnt nicht nur der Bergkamener Medienexperte Rüdiger
Klos-Neumann, sondern gibt auch Ratschläge in einem leicht
verständlichen Youtube-Video für den Fall, dass man in die
Falle getappt ist.

Vor allem die Werbeeinblendungen bei kostenlosen
Apps  können  zum  Stolperstein  werden.  Eine
Berührung zu viel auf dem Display des Handys und
schon ist oft unbemerkt zum Beispiel ein Abo für
Klingeltöne  abgeschlossen.  Das  böse  Erwachen
kommt dann mit der nächsten Handy-Rechnung, die
plötzlich wesentlich höher ausfällt als gedacht.

Wichtig  ist,  dass  die  Zahlungen  an  Drittanbieter  beim
Mobilfunkunternehmen über die Kunden-Hotline sofort gestoppt
werden. Ratsam ist es, sich bei der Verbraucherzentrale Hilfe
zu holen. Die Nächste ist in Kamen, Rathausplatz 21, Tel.
02303/592505, oder in Lünen, Kirchstraße 12, Tel. 02306/1897.
Weitere  Infos  der  Verbraucherzentrale  zu  diesem  Thema  im
Internet gibt es hier. Wer eine Rechtsschutzversicherung hat,
sollte über sie einen Fachanwalt einschalten.

In der Regel hat es bei der Internetabzocke ausgereicht, so
die  Erfahrung  vieler  Bergkamener,  dass  man  deutlich  zu
erkennen  gibt,  sich  auch  auf  einen  Prozess  vor  Gericht
einzustellen. Wegen der Kosten gaben die Internet-Haie in der
Regel klein bei.

Das schöne an dem Video von Rüdiger Klos-Neumann ist, dass
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selbst junge Leute es verstehen können. Deshalb sollten sich
Erwachsene auch nicht am dem „Du“ in der Anrede stören.


